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" nmagasin bien foumni, propre, une offre
locale, des pm(luiti frais quile sont vraiment,
un personnel ancré localement et cui
connait les clients, un temps d'attente réduit
aux caisses: larecette d'un affilié Delhaize
bien implanté? Clesten tout cas le credo de

R:mud (.aemm«.x, Texploitant de deux AD Delhaize affiliés 3

Braine-I'Alleud et & Evere.

Comme bien dautres, ce quadragénaire, quisest lancéily
a5 ans dans la gestion d’un supermarché, sort d'une année
2022 difficile. «Cirice 3 un bon chiffre daffaires, qui est resté
stable, jarrive A payer mes factures, Je dors donc trés bien.» Ce
nest pourtant pas la concurrence qui mangue dans les
alentours,  commencer par... deux Delhaize intégrés &
Waterloo et Braine-TAlleud et, plus prés, Thypermarché
Carrefour de Mont-Saint-Jean.

Renaud Caeymaex Padmet, 'année écoulée a gonflé les
risques, en particulier chez lesdi buteurs indépendants. «ll
yadesaspects positifs aux crises, 1. Elles per-
mettent de se réinventer. En tant qu'indépendant, on se
retrouve parfois sur une mer houleuse. Et c'est sur une mer
déchainée qu'on reconnaitle bon marins

Virage

A 43 ans, Renaud Caeymaex ne regrelte pas un instant le
virage professionnel prisen 20181l n'est pas allé chercher
bien loin le moyen d'assouvir son désir de se lancer dans
Tentrepreneuriat. Engagé en 2009 chez Delhaize, il a pu s
faire la main en gérant un magasin Red Market & Gembloux,
avant de rallier le si¢égre central pour coordonner des projets
telsqu'un systéme de commandes automatiques ou
F'encadrement des Tivraisons directes des fournisseurs locaux
aux magasins affiliés.

Désireux de lancer sa propre activité, il iépond i un appel
candlidatures interne pour prendre la direction d'un nouvel AD
Dethaize de1.300 m*dansle quartier de Merbraine, d une
encablure dela Butte du Lion, «f'ai été choisi en juiller 2017. A
cette époque, cétait une friche. Nous avons ouvert en janvier
2018, aprés six mois de travaux. Delhaize a prisenchargela
construction du batiment, je me suis oceupé del'aménage-
mentintérieurs Pour financer Fopération, Renaud Caeymaex
s'est adjoint deux partenaires bien introduits: Grégoire de
Stred et Jean-Guillaume Zu sen, cofondateurs avec José
Zurstrassen de Skynet et de Keytrade Bank. dils mont apporté
un viai coaching de qualité, tout en facilitant lacets aux
banquess

Unan etdemi plus tard, l'ex-cadre devenu entrepreneur se
voyait offrir une nouvelle apportunité: la conversion d'un
ancien garage en AD Delhaize dans le quartier Reyers, & Evere,
Le nouveau magasin de 2,000 m* ouvre en janvier 2020, deux
ans quasiment jour pour jour apres Merbraine.

Rentabiliser 'heure
Chacun des deux points de vente emploie environ 25 salariés.
Maisle recrutement n'est pas cléturé & Reyers. oCréer une
équipe prend du temps. Nous n'avons pas repris un magasin
et ne disposons done pas d'ane expertise déjs en place. 11

geer des gens inexpé ¢, qu'il a fallu formem,
:h: Renaud Cacymaex,

Vingt-cing employcs pour un magasin de 2,000 m’, cest
majgTe par rapport i un magasin en gestion propre qui
compte bon an mal an entre 75 et 80 salariés. Pour combler
les trous dansles horaires extrémes, et en particulier le
dimanche, Pexploitant brabangon wallon sappuie surdes
étudiants, recrutés via une société d'intérim. Une solution vue
d'un mauvais cedl par les syndicats, qu'il défend en invoquant
des apports ponctuels de main-dioeuvre 3 des moments de
pics bien précis.

«lly des heures spécifiques de camions  vider, des heures
d'afflux de clientéle, souligne Renaud Caeymaex. Doit-on
pour autant engager du monde qui waura rien i faire
pendant la moitié du temps? Ce choix n'est pas 1ié 4 une
volonté de diminuer les colits salariaux, mais nous devons
rentabiliser Fheure au maximum, Et il n'est pas possible
d'engager du personnel fixe de 18h 4 zoh pour répondre &
Tafflux en heure de pointes

Effectifs

Pour les exploitants de magasinsaffiliés, la reprise des 128
points de vente en gestion propre de Delhaize passera
diailleursdifficlement  c6té de laquestion des effectifs. olly
a une nette différence entre un AD Delhaize qui emploie 25
personnes et un Super Delhaize qui en emploie 8o.11 faut
avoir la téte bien sur les épaules, de Texpérience et du
caractére, Lesaffiliés font 4 la fois du commerce et de la
gestion, Dans un Super Delhaize, faute de temps on ne
s'occupe que de gestiony, souligne Luc Bormans, propriétaire
d'un AD Delhaize et d'un Proxy dans le Namurois.

Les avis sont dailleurs partagés sur les chances de Delhaize
de pouvoir céder son parc de magasinsintégrés. Renaud
Cacymacx est prudemment optimiste. olls peuvent sappuyer
surun personnel doté¢ d'une belle expérience, avec des
magasins en général assez beaux et bien achalandés. Etily a
des entrepreneurs sur le marchés, dit-iL

Le Liégeois Alain Vrancken, quiexploite un AD Delhaize &
Eynatten, prés d'Eupen, n'y croit pas. dly a la charge de
personnel, plus nombreux et plus cher, et le climat social qui
risque détre sérieusement dégradé. Cela risque de retenir des
candidats repreneurs, qui seront de toute fagon amenés &
dégraisser. En Flandre, je suis persuadé qu'a terme, des
magasins passeront sous banniére Albert Heijn. Et je crains
que des magasins finissent par fermers, affirme-t-il.

Inflation

Linflation qui sévit depuis plus d'un an et qui pése surles
colits n'ammange rien. dLes marges sont quasiment nulles, Le
magasin n'est rentable que parce que nous chipotons dans les
prix. Pour les fruits et gumes, Ia marge brute était de 27% ily
a20ans. Aujourd'hui, elle est de 18% maximum. On ne peut
pas payer le personnel dans de telles conditions. Nous
sommes donc obligés d'adapter certains prix pour nous y

L'AD Delhaize de Merbraine, que dirige Renaud Caeymaex (en photo), & une encablure de la Butte du Lion, emploie 25 salariés. o KRiSTOF VADINO

«Le capital

d’un affilié,

c’est sa clientele
et son personnel»

Depuis 'annonce par Delhaize de la mise sous franchise
de ses 128 magasins propres, les affiliés en place

sont au centre des regards. [Is vantent un modele de
proximité et se défendent d’étre des «patrons voyousn.

Luc Van Driessche
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retrouver. Heureusement, les affiliés Delhaize
sont libres de fixer leurs prix commeils
T'entendenty, souligne Alain Vrancken.

Pour surnageret absorber des charges de plus
en plus élevées, il faut done faire du chiffre, Cest
ce qui sauve les deux points de vente de Luc
Bormans. Son AD Delhaize de 1.600 m’ &
Belgrade engrange 15 millions d'evros de
revenus par an, son Proxy de Rhisnes (850 m?)
réalisant 6 millions de chiffres d'affaires.

«Pas des patrons voyous»

On e sait, le passage des magasins intégrés sous
régime affilié suscite un vent de contestation
parmi les 9.000 salariés concemés, qui craignent
a terme une détérioration de leurs conditions de
travail, notamment salariales(voir lencadré
«Travailler plus pour gagner moinss). Du coté
des exploitants indépendants, on se défend en
faisant valoir dfautres atouts, comme une bonne
ambiance de travail etla variété des tiches.
«Nous ne sommes pas des patrons voyous, nous
ne cherchons pas la guerre. Arrétons de faire
peur au personnel des magasins intégréss, lance
Paseal Niclot, exploitant de 6 Delhaize Proxy et
Shop «n Go i Bruxelles, Mons ¢t Namur.

«Je comprends Iinquictude des gens, mais on
ne revivia pas un scénariod laSabenaoudla
Renault. Makro n'a pas été chercher des
indépendants, mais a tout fermé, Ici, ce n'est pas
le cass, ajoute Pascal Niclot, qui préside PAplsia
(Association Professionnelie du Libre-Service
Indépendant en Alimentation ).

Aentendre son confrére Luc Bormans, ce nest
pasle goulag quiofirent les indépendants
Delhaize. «ll y a d'ailleurs trés peu de murnovers
chez moi. Dans le magasin que j'ai remis 2 mon
fils, 'ancienneté moyenne est de 19 ans,
souligne-t-il. Le premier capitald'un affilié, c'est
la clientéle, le deuxiéme c'est son personnel.
Clest le service qui fait la différences

Reste que dans le contexte actuel, ot les
marges sont réduites a la portion congrue,
certains affiliés risquent de voir d'un mauvais
il un point de vente intégré passer sous statut
indépendant et, par exemple, resterouvertle
dimanche.

TRAVAILLER PLUS POUR GAGNER MOINS?

Un des points les plus sensibles
del'annonce du passage des
128 Delhaize intégrés sous
statut indépendant concerne le
passage & une commission
paritaire moins favorable.

(100% dans les entreprises de
plus de 50 personnes) qu'aprés
trais prestations dominicales.
Les frais de déplacement sont
aussi mieux couverts sous la
commission paritaire 202 (80%

Quelque 9.200
placés dans la commission
paritaire 202, qui couvre le
commerce de détail alimentaire
intégré, devraient basculer
dans la commission paritaire
202.01, qui chapeaute les
entreprises de commerce
alimentaires «moyennes», parmi
lesquelles les commerces
franchisés.

Sans étre spectaculaire,
rimpact social n'en est pas
moins tangible. Alors que dans
la CP 202, le travailleur & temps
plein preste 35 heures par
semaine, réparties sur
maximum 5 jours par semaine
et 9 heures par jour, le temps de
travail dans la CP 202.01 passe
436 heures 30, étalées sur 5
ou 6 jours. De méme, les.
travailleurs des magasins

de l'abor de train
contre 75%, intervention pour
les frais de déplacements en
voiture, alors que rien sous la
202.01.)

Les échelles barémiques
présentent elles aussi des
différences sensibles. Un
employé administratif ou de
vente démarre, dans un
magasin intégre, 4 2.017
euros. Dans la CP 20201, le
méme travailleur démarre a
1.895 euros, pour arriver a un
plafond de 2.186 euros aprés
20 ans d’ancienneté. Alors
qu'en CP 202, les barémes
évoluent jusqu'a 22 ans
d'ancienneté pour porter le
Salaire a 2.312 euros.

On le voit, les différences,
sans &tre abyssales, sont
tangibles. La direction de

intégrés peuvent se voir Delhaize affirme que le
accorder 8 samedis de congé personnel des magasins
par an, alors gue rien de tel intégres est protégeé par la
nest prévu chez les isés/ CcCT)
affilies. 32bis, qui prévoit la reprise des
Autre avantage pour les travailleurs transférés aux
intégreés: I'évolution du mémes conditions que celles
nombre de jours de congé de l'employeur précédent.

annuels. Les salariés de la CP
202 recoivent un jour de congé
supplémentaire par tranche de
5ans d'anciennete. Rien de
tout cela dans la 202.01, ou les
travaileurs se contenteront du
rinimum légal (24 jours) durant
toute leur carriére.

Les suppléments de salaire

Autrement dit, les travailleurs
garderont leur ancienneté et
leurs conditions de travail en
passant chez un affilie.

Toute la question est de
savoir si les repreneurs, qui
par définition ont les reins
moins solides que les franchi-
seurs, seront en mesure de

payés pour les s
tardives sont aussi largement &
l'avantage dela CP 202 Un
sursalaire est prévu pour toute
prestation au-dela de 18h (19h
chez les franchisés et affiliés).
Sans compter gue le niveau
des primes différe nettement:
+50% en semaine, +100% le
samedi et... +300% le dimanche
pour la 202, +25% (samedi
inclus) pour la CP 202.01.0u le
traval du dimanche ne donne
droit & un sursalaire de 50%

tenir cet surle
long terme. «Un contrat de
travail n'est jamais conclu a vie:
il peut y &tre mis fin pour un
motif grave ou par une raison
économique, technique ou
d'organisations, rappelait cette
semaine l'avocat Pierre
Demolin, spécialisé en
franchise.

Gageons que les syndicats
ne se priveront pas de brandir
cet argument devantla

direction de Delhaize. LV.D.

Delhaize, un
épicier devenu
grossiste

Vidé de sa substance - ses 128 magasing -,
que va devenir Delhaize? Quel sera son
business model?

JEAN-FRANCOIS SACRE
ET LUC VAN DRIESSCHE

’ annonce deTabandon du modéle
I intégré par Delhaize marque lafin du
modeledela grande distribution de

- papa,un brin paternaliste; pourun
motle plus entrepreneurial Une opération
rendue possible par Iévolution deTentreprise
depuis sa wfisions en 2016 avec les Néerdandais
dAhold, quis'est révélée étre plutdtune vraie
absorption.

Aujourd’hui, plus aueun sdelhazien»
historique ne figure dansl'organigramme
dirigeant, plus aucun Bge ne siége au conseil
d'administration. ¢Avec un actionnariatencore
en partie belge, cette opération n'aurait sans
doute jamais vu le jour, caril y aurait eu une
affectio societatis différentes, estime Pierre-
Alexandre Billiet, CEO de Gondola et chargt
cours i la Solvay Business School. Bref, la soci
na plus grand-chose de belge.

Vidé de sa substance - son réseau de
magasing -, que reste-t-il dés lors de Delhaize?
Dot viendront ses revenus? Quel sera son
business model? «Delhaize va devenir un
opérateur et non plus un distributeurs, résume
Pierre-Alexandre-Billiet. +Ce sera une sorte de

super grossistes
Pas de royalties

Contrairement i ce qui a été beaucoup écrit,
Delhaize neva pas toucher de royalties versées
par ses futurs «franchisése. En réalité, ceux-ci ne
seront pas des franchisés stricto sensu mais,
dans le systéme de Delhaize, dles affiliés. «Dans
ee systeme, les affiliés ne paient pasun
pourcentage de leur chiffre d'afTaires &
Delhaize, mais s'engagent  se fournir quasi
exclusivement auprés de luis, €moigne un fin
connaisseur de Fenseigne au lion.

En revanche, usur lapprovisionnement et les
relations avec les producteurs locaux, laffilié
Delhaize a pleine autonomie de décisions,
indique Alain Veancken, exploitant affilié d'un
AD Delhaize  Eynatten (en province de Lidge).
«Delhaize se paie avec une marge prise sur les
produits fournis par la centrale et par les
fournisseurs agréés, On ne connait pas le
pourcentage, maisil est de toute fagon
supérieur a 10% et sans doute proche de 308,
indlique de son co1é Luc Bormans, propriétaire
d'un AD Delhaize et d’'un Proxy.

Prix «conseillésy
Pascal Nidlot, président de IAplsia (Association
professionnelle du libre-service indépendant en
alimentation) résume la situation: «Le contrat
daffiliation avec Delhaize est simple. Dans la
franchise, il y a un droit d'enseigne & payer et
une redevance surle prix en caisse. Iei,
l'enseigne prend une marge  la sortie des
produits de ses entrepdts, comme un grossiste.
Et nous sommes autonomes surla fixation des
prixen magasin.s «Disonsqu'ilsont des prix
conseillés et, surcertains produits, ils sant
vivement invités i les suivres, nuance Pierre-
Alexandre Billiet, «Clest en tout cas plus souple
qu'aux Pays-Bas, ot les franchisés Albert Heijn
n'ont pas le choix: ils doivent suivre.s

Delhaize devient donc un méga grossiste, mais
aussi un marketeur définissant la stratégie
publicitaire du groupe, ainsi que celle en matidre
de promations. «On nous conseille généralement
desuive les promotions lancées par la maison
mérer, reléve ainsi Alain Vrancken. Delhaize est
également unlogisticien approvisionnant ses
alfiliés avec sa flotte de camions et un proprié-
taire immobilier (3{4 des magasins hii appar-
tiennent) percevant cles loyers. Mais, i en croirele
président de TAplsia, ce n'est pas By qu'il gagne de
Targent, les loyers étant en général assez modérés,

Bref, comme le disaitun de nosinterlocu-
teurs, la relation entre Delhaize et ses alfilés
pourrait se résumer comme suit: «lt takes two to
tango.n



